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Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 ODR-VO 
Verbraucher haben die Möglichkeit, über die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der europäischen Union kostenlose Hilfestellung für die Einreichung einer 

tel:02131/53%2010%200
tel:122/5785/0149


 

 

Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen über die Verfahren an den 
Verbraucherschlichtungsstellen in der europäischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform 
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ 
 
Unser Unternehmen nimmt darüber hinaus an keinem 
Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil 
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